КЫРГЫЗСКАЯ РЕСПУБЛИКА
МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА, ПИЩЕВОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ
 И МЕЛИОРАЦИИ КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
ОТДЕЛ РЕАЛИЗАЦИИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ ПРОЕКТОВ (ОРСП)
КРУГ ПОЛНОМОЧИЙ И ОБЪЕМ УСЛУГ
для проведения “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза”
в рамках проекта “Развитие животноводства и рынка – 1”
1. Введение и краткая информация о проекте
Министерство сельского хозяйства, пищевой промышленности и мелиорации Кыргызской Республики образовало Отдел реализации сельскохозяйственных проектов (ОРСП) для координирования управления и реализации сельскохозяйственных проектов и любых других будущих проектов, которым  оказывается финансовая поддержка со стороны Группы Всемирного банка, Международного фонда сельскохозяйственного развития (МФСР) и других доноров. 
Правительство Кыргызской Республики в 2013 году получило грантовые и кредитные средства от Международного фонда сельскохозяйственного развития (МФСР) для реализации Проекта «Развитие животноводства и рынка-1» (ПРЖР-1).
Проект «Развитие животноводства и рынка-1» будет реализован в течение пятилетнего периода с охватом двух областей Нарынской, Иссык-Кульской и Тогуз-Тороузского района Джалал-Абадской области. Деятельность Проекта по контролю бруцеллеза и эхинококкоза осуществляется во всех областях Кыргызской Республики.
	Цель Проекта заключается во внесении вклада в снижение бедности и в расширение экономического роста пастбищных комитетов, расположенных в зоне реализации Проекта.
Задачей Проекта является повышение производительности животноводства в зоне реализации Проекта, отраженное (i) в более продуктивных и доступных пастбищных угодьях и в увеличении дополнительных кормов, доступных   скоту, имеющемуся в сообществах; (ii) более здоровый скот со сниженным уровнем падежа; и (iii) маркетинговое партнерство в цепочке добавленной стоимости молока, стимулирующее повышение производительности.
Проект состоит из следующих компонентов: 
1. «Общинное управление пастбищами»; 
2. «Услуги по здоровью и производительности животных»; 
3. «Инициативы в маркетинговой /цепочке добавленной стоимости»; 
[bookmark: _GoBack]4. «Управление проектом». 

2. Цель и задачи задания
Цель - предоставление услуг по  проведению информационной кампании в Кыргызстане для повышения осведомленности населения о мерах предупреждения эхинококкоза. 

Задачи – широкое распространение информации о мерах профилактики эхинококкоза среди различных слоев населения и целевых групп проекта. 
Целевые группы – владельцы сельскохозяйственных животных, владельцы собак, владельцы и работники убойных пунктов, частные ветеринары, школьники, домохозяйки, в целом все заинтересованное население сел и городов. 
Заказчиком “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза” являются: Республиканский центр укрепления здоровья при Министерстве здравоохранения КР; Государственная инспекция по ветеринарной и фитосанитарной безопасности при Правительстве КР; Отдел реализации сельскохозяйственных проектов при Министерстве сельского хозяйства, пищевой промышленности и мелиорации КР. 

3. Объем услуг консультанта

Информационная кампания строится на реализации следующих услуг:
· Прокат видеоролика “Профилактика эхинококкоза”
· Прокат мультфильма “Профилактика эхинококкоза”
· Размещение “бегущей строки” на областных телеканалах и получение обратной связи с гражданами через Call-центр 
· Освещение вопросов эхинококкоза через областные телеканалы 
· Освещение вопросов эхинококкоза через областные газеты 
· Освещение вопросов эхинококкоза через специально созданную программу на республиканском радио
· Продвижение вопросов эхинококкоза в социальной сети Facebook
· Мониторинг исполнения объема услуг

3.1  Прокат готовых видеоматериалов
Ролик. Консультанту будет предоставлен готовый видеоролик “Профилактика эхинококкоза” хронометражом 47 секунд. Консультант подготовит медиаплан и разместит данный ролик на всех областных телеканалах.  
Число выходов видеоролика составит не менее трех раз в день в прайм-тайм в течение 10 дней.
Мультфильм. Консультанту будет предоставлен готовый мультфильм “Профилактика эхинококкоза” хронометражом 4 мин. 50 сек. Консультант подготовит медиаплан и разместит данный мультфильм на всех областных телеканалах.  
Число выходов мультфильма на каждом телеканале составит не менее двух раз в течение всей информационной кампании – в начале и в конце.

3.2 Размещение “бегущей строки” на телеканалах и сотрудничество с Cаll-центром для организации обратной связи с гражданами по вопросам эхинококкоза
Консультанту будет предоставлен текст “бегущей строки” об эхинококкозе и дегельминтизации собак. Консультант разместит “бегущую строку” на областных телеканалах (можно взамен заставку-баннер). Продолжительность показа “бегущей строки” на каждом телеканале составит не менее 15 дней.
При этом на протяжение всего срока размещения “бегущей строки” Консультант обеспечит сотрудничество с Cаll-центром для предоставления информации по вопросам эхинококкоза на поступающие звонки граждан по короткому номеру телефону, который будет предоставлен Cаll-центром и указан в “бегущей строке”.  
Обратная связь осуществляется преимущественно на кыргызском языке, также на русском, в зависимости от языка поступившего звонка.
Продолжительность работы Cаll-центра составит 20 дней.  
3.3  Освещение вопросов эхинококкоза в СМИ
Консультант на регулярной основе обеспечивает выход в СМИ материалов по вопросам эхинококкоза согласно тематикам, указанным в Приложении 1. 
Освещение будет проходить через:
- областные телеканалы, 
- областные газеты,
- республиканское радио.

Областные телеканалы. Консультант составит медиапланы новостных и информационно-образовательных материалов о профилактике эхинококкоза на каждом областном телеканале.  
Критерии организации освещения через телеканалы:
- Областной телеканал освещает вопросы эхинококкоза в масштабах своей области. При необходимости приглашает авторитетных экспертов из своего региона. 
- Частота выходов видеоматериалов об эхинококкозе не менее двух раз в неделю в виде новостных сюжетов, расширенных программ о профилактике болезни, прямых эфиров, инфографик и других форматов, интересных телезрителю. Хронометраж видеоматериала зависит от формы подачи.
- Консультант оказывает всяческую поддержку телеканалам в подготовке контента, следит за качеством его преподнесения и регулярностью выходов в эфир.   
Тематика выходящих видеоматериалов указана в Приложении 1.
В виде отчета Консультант предоставит записи выпущенных видеоматериалов.
Областные газеты. Консультант обеспечит выпуск информационных материалов о профилактике эхинококкоза во всех областных газетах согласно разработанному медиаплану.
Критерии организации освещения через газеты:
- Областные газеты освещают вопросы эхинококкоза в масштабах своей области. Необходимую информацию для статей получают у авторитетных экспертов своего региона или Заказчика.
- Частота выходов материалов в газетах составляет не менее чем два раза в месяц, площадью не менее ¼ газетной полосы. Объем материала зависит от формы подачи. 
- Материалы должны быть написаны языком, легким для чтения, и понятным для целевой аудитории.
Тематика выходящих материалов указана в Приложении 1.
В виде отчета Консультант предоставит оригиналы газет, в которых выпущены статьи.
Республиканское радио. Консультант предложит выход регулярной программы на республиканском радио, посвященной профилактике эхинококкоза. Программа будет выходить не менее двух раз в месяц, в записи, в прайм-тайм. Всего шесть программ в течение трех месяцев.
Хронометраж программы составит не более 10 минут. Язык – кыргызский.
Программы могут выходить в разных жанрах: репортаж с места события, постановочный аудиорассказ для детей, интервью с экспертом, обзор проблемы и др.
Сценарии программ пишутся согласно тематикам, указанным в Приложении 1.
Возможные механизмы выполнения пунктов 3.1, 3.2 и 3.3 указаны в Приложении 2.

3.4 Продвижение вопросов эхинококкоза в социальной сети Facebook
Консультант будет активно продвигать основные посылы информационной кампании по профилактике эхинококкоза (см. Приложение 1. “Тематики для создания информационных материалов”) в социальной сети Facebook в целях повышения осведомленности и просвещения ее аудитории.
Консультант воспользуется следующими обязательными критериями для работы в соцсети, но не ограничится ими (согласованию с Заказчиком):
· В Facebook будет продолжена работа действующей странички Заказчика
· Будут регулярно выставляться и популяризироваться различные аспекты соблюдения ветеринарно-санитарных правил, связанных с профилактикой эхинококкоза, в виде 
баннеров, инфографик, небольших завлекающих текстов по теме и др.
· Будет инициироваться и поддерживаться диалог с пользователями соцсетей
· Будет сотрудничать с партнерами Заказчика – госорганами, общественными учреждениями, донором Международным фондом сельскохозяйственного развития – через их страницы в соцсетях и/или сайты 
· Проведет опрос пользователей об эхинококкозе. Вопросы согласует с Заказчиком
· Предоставит отчет по работе в соцсетях со всеми аспектами мониторинга, контроля и анализа 
Разработанные Консультантом баннеры, инфографики и другие визуальные материалы для соцсети будут переданы Заказчику.
3.5 Мониторинг исполнения объема услуг “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза”
Параллельно исполнению настоящего Задания и по ее завершению Консультант проводит мониторинг выполняемых мероприятий, а по завершению работ предоставить, по мере возможности,  общую оценку по эффективности информационной кампании по вопросам эхинококкоза. В частности, мониторинг и оценка касается таких направлений работ как:
· Прокат видеоматериалов на телеканалах;
· Освещение через СМИ (областные телеканалы и газеты и республиканское радио)
· Размещение “бегущей строки” и обратная связь с гражданами
· Работа с соцсетью Facebook

Выполнение задач разделено на три этапа. 
ПЕРВЫЙ ЭТАП
Консультант на ПЕРВОМ ЭТАПЕ выполнит следующие работы:
- осуществит прокаты видеоролика и мультфильма (первый показ из двух) на семи областных телеканалах
- наладит работу Call-центра, подготовит информацию и обучит сотрудников отвечать на поступающие звонки
- наладит сотрудничество с областными телеканалами, подготовит медиапланы по выпуску видеоматериалов и обеспечит выпуск материалов за первый месяц информационной кампании
- наладит сотрудничество с областными газетеми, подготовит медиапланы по выпуску статей и обеспечит выпуск материалов за первый месяц информационной кампании
- наладит сотрудничество с республиканским радио для создания регулярной передачи об эхинококкозе, обеспечит выпуск программ за первый месяц информационной кампании
- запустит работу в соцсети Facebook
- предоставит промежуточный отчет за первый этап работы.

ВТОРОЙ ЭТАП
На втором этапе Консультант выполнит следующие работы:
- разместит “бегущую строку” на областных телеканалах, запустит работу Call-центра	
- обеспечит выпуск статей в областных газетах, предусмотренных по медиаплану в течение второго месяца информационной кампании
- обеспечит выпуск радиопередач, предусмотренных по медиаплану в течение второго месяца информационной кампании
- продолжает работу в Facebook
- предоставит промежуточный отчет за второй этап работы.


ТРЕТИЙ ЭТАП
На третьем этапе Консультант выполнит следующие работы:
- разместит на телеканалах мультфильм “Профилактика эхинококкоза” во второй раз (заключительный показ)
- обеспечит выпуск статей в областных газетах, предусмотренных по медиаплану, в течение третьего месяца информационной кампании
- обеспечит выпуск радиопередач, предусмотренных по медиаплану, в течение третьего месяца информационной кампании
- продолжает работу в Facebook
- предоставит финальный отчет за проведенную работу с результатами мониторинга.

4. Отчетность и процедура одобрения

Консультант подотчетен Заказчику, который консолидированно принимает решение об одобрении отчета о выполнении задания.

После выполнения ПЕРВОГО ЭТАПА работ Консультант должен предоставить на русском языке первый промежуточный описательный отчет, который должен состоять из следующих частей:
- отчетность по прокату ролика и мультфильма – медиплан, охват телезрителей, эффективность
- отчетность по организации сотрудничества Call-центром для получение обратной связи с гражданами по вопросам эхинококкоза: подготовка для сотрудников Call-центра информации, предоставляемой в ответ на звонки граждан, обучение сотрудников Call-центра по вопросам профилактики эхинококкоза
- отчетность по организации освещения вопросов эхинококкоза через областные телеканалы с медиапланами, записи видеоматериалов за первый этап информационной кампании
- отчетность по организации освещения вопросов эхинококкоза через областные газеты с медиапланами, по три экземпляра газет со статьями за первый этап информационной кампании
- отчетность по организации освещения вопросов эхинококкоза через специально созданную программу на республиканском  радио с медиапланом, записи программ за первый месяц информационной кампании
- отчетность по продвижению вопросов эхинококкоза в социальной сети Facebook

После выполнения ВТОРОГО ЭТАПА работ Консультант должен предоставить на русском языке второй промежуточный описательный отчет, который должен состоять из следующих частей:
- отчетность по размещению “бегущей строки” об эхинококкозе и работе Call-центра: количество поступивших звонков и предоставленных ответов в разрезе регионов, характер поступавших вопросов
- отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через областные телеканалы за второй этап информационной кампании, записи видеоматериалов 
- отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через областные газеты за второй этап информационной кампании, газеты со статьями
- отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через специально созданную программу на республиканском  радио за второй месяц информационной кампании
- отчетность по продвижению вопросов эхинококкоза в социальной сети Facebook

После выполнения ТРЕТЬЕГО ЭТАПА работ Консультант должен предоставить на русском и английском языках финальный отчет, который должен содержать отчетности по всем видам предоставленных услуг, запрошенных Заказчиком для проведения “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза”, а именно:
· отчетность по прокату ролика и мультфильма – медиплан, охват телезрителей, эффективность, эффективность данной проведенной услуги
· отчетность по размещению “бегущей строки” об эхинококкозе и работе Call-центра: количество поступивших звонков и предоставленных ответов в разрезе регионов, характер поступавших вопросов, по эффективности данной проведенной услуги
· отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через областные телеканалы за первый, второй и третий этапы информационной кампании, по эффективности данной проведенной услуги, записи всех видеоматериалов,
· отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через областные газеты за первый, второй и третий этапы информационной кампании, по эффективности данной проведенной услуги, все газеты со статьями
· отчетность по освещению вопросов эхинококкоза через специально созданную программу на республиканском  радио за первый, второй и третий месяцы информационной кампании, по эффективности данной проведенной услуги, все записи программ
· отчетность по продвижению вопросов эхинококкоза в социальной сети Facebook, по эффективности данной проведенной услуги
· отчетность о мониторинге исполнения проведенной “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза” 

5. Институциональная организация

Во время исполнения задания Консультанту потребуется сотрудничество с различными учреждениями, такими как:
· Республиканский центр укрепления здоровья при Министерстве здравоохранения КР и его региональные подразделения: Кабинеты укрепления здоровья Центров семейной медицины, а также партнеры - Сельские комитеты здоровья;
· Районные управления Государственной инспекции по ветеринарной и фитосанитарной безопасности 
· Отдел реализации сельскохозяйственных проектов при Министерстве сельского хозяйства, пищевой промышленности и мелиорации КР;
· Частные ветеринары;
· Кыргызский научно-исследовательский институт ветеринарии им.А.Дуйшеева
· Местные органы самоуправления;
· Государственные районные администрации и их профильные отделы;
· Агентство развития и инвестирования сообществ (АРИС);
· И другие учреждения.



6. Вклад Заказчика
Заказчик готов оказывать содействие Консультанту для успешного выполнения задания.
Заказчик по мере необходимости предоставит более расширенную информацию о целях, задачах и ожидаемых результатах Проекта. 
Заказчиком будет оказываться экспертная поддержка по вопросам эхинококкоза.
Исполнителю  будет оказываться экспертная поддержка по вопросам эхинококкоза  в лице Республиканского центра  укрепления здоровья Министерства здравоохранения КР и его региональными подразделениями, Государственной инспекции по ветеринарной и фитосанитарной безопасности при Правительстве КР и его региональными подразделениями, Отдела реализации сельскохозяйственных проектов при Министерстве сельского хозяйства, пищевой промышленности и мелиорации КР. 

7. Месторасположение задания
Задание исполняется во всех областях республики - Нарынской, Иссык-Кульской, Ошской, Джалал-Абадской, Баткенской, Таласской и Чуйской, где реализуется Стратегический план по борьбе с эхинококкозом на 2016 – 2020 годы, мероприятия которой поддерживаются проектом “Развитие животноводства и рынка – 1”.
Консультант администрирует исполнение настоящего Задания и сотрудничает с Заказчиком, находясь в городе Бишкеке.
8. Квалификация и опыт работы
Консультант должен соответствовать следующим критериям и квалификации:
· Подтвержденный опыт работы по предоставлению аналогичных коммуникационных услуг, включая работу с телеканалами, радио, газетами и интернет-ресурсами по созданию социального контента и его продвижению, а также проведению расширенных информационных кампаний в масшатабе всей республики - не менее пяти лет;
· Подтвержденный опыт работы с государственными и международными организациями не менее трех лет с представлением рекомендательных писем;
· Налаженное сотрудничество с областными и республиканскими телеканалами и газетами по освещению социальных проблем;
· Необходимое количество квалифицированных сотрудников для каждого вида услуг;
· Отличные навыки в подготовке отчетов.
Консультант должен предоставить:
· Основную информацию об организации;
· Досье, демонстрирующее аналогичный опыт работ;
· Резюме сотрудников, вовлекаемых в исполнение настоящего задания.

9. Период работы
Консультант должен выполнить услуги в течение пяти месяцев - три из которых являются периодом самой информационной кампании - или в любой другой период, который может быть согласован сторонами в письменном виде.
Продолжительность работ первого этапа составляет два месяца: один месяц – подготовительная часть, один месяц – первый месяц информационной кампании.
Продолжительность работ второго этапа составляет один месяц: второй месяц информационной кампании.
Продолжительность работ третьего этапа составляет два месяца: один месяц – третий месяц информационной кампании, один месяц – завершение всех работ и подготовка финального отчета. 



Приложение 1.
Тематики для создания информационных материалов
1. Что такое эхинококкоз и как он распространяется?
2. Опасность эхинококкоза для здоровья человека. Как он лечится?
3. Ежеквартальная дегельминтизация собак против эхинококкоза
4. Регистрационное ветеринарное свидетельство собаки. Регистрация собаки и контроль над ее здоровьем
5. Соблюдение личной гигиены для предупреждения эхинококкоза
6. Соблюдение ветеринарно-санитарных правил на убойных пунктах
7. Убой скота в домашних условиях. Соблюдение ветеринарно-санитарных правил
8. Что такое альвеококкозок и как он распространяется?
9. Опастность альвеококкоза для здоровья человека. Как он лечится?
10. Научные исследования по эхинококкозу и их применение на практике
11. Борьба с эхинококкозом в области
12. Борьба с эхинококкозом в республике
13. Деятельность частного ветеринара в рамках нового ветеринарного законодательства
14. Административная и уголовная ответственность за ненадлежащий уход за животными  
15. Ход “Информационной кампании по профилактике эхинококкоза” и роль проекта “Развитие животноводства и рынка – 1” в реализации Стратегии Кыргызской Республики по борьбе с эхинококкозом на 2016 – 2012гг.













Приложение 2.
Возможные механизмы выполнения пунктов 3.1, 3.2 и 3.3 
В пунктах 3.1, 3.2 и 3.3 Круга полномочий и объема услуг Заказчик описал те услуги, которые хотел был получить от Консультанта путем сотрудничества с телеканалами, газетами и радио. Однако здесь не описывается механизм их реализации, которые, как считает Заказчик, вправе определить сам Консультант с тем, чтобы при имеющемся бюджете получить качественные услуги от субподрядчиков и в полном объеме.
Однако Заказчик на усмотрение Консультанта предлагает наиболее приемлемые пути реализации коммуникационной кампании через данные ресурсы, которые заключаются в следующем.
Сотрудничество с областными телеканалами основывается на договорной основе, где описывается полный объем выполняемых ими услуг, требуемого Заказчиком по данному техническом заданию (прокат видеоролика и мультфильма, размещение “бегущей строки”, освещение через телеканалы).   
Поскольку телевидение в Кыргызстане с 15 мая 2017г. переходит на вещание в цифровом формате, Консультант сотрудничает с областными телеканалами, входящими в  социальный пакет, то есть являющихся бесплатными для телезрителей. 
       Заказчик приветствует желание и возможности Консультанта работать и с республиканскими телеканалами.
По желанию Консультант может обратиться к Заказчику о направлении писем в республиканскую и областные телекомпании с целью оказания предоставления эфирного времени на льготной основе при выполнении объема услуг, превышающих минимальный порог по данному заданию.
Сотрудничество с областными газетами основывается на договорной основе, где описывается суть информационной кампании по профилактике эхинококкоза, объем и форму подачи материалов для повышения осведомленности читателей областных газет.  
Сотрудничество с республиканским радио основывается на договорной основе, где описывается суть информационной кампании по профилактике эхинококкоза, объем и форму подачи материалов для повышения осведомленности радиослушателей.  
При этом важно иметь в виду, что проводимая информационная кампания носит социально ориентированный характер, и в освещении вопросов эхинококкоза нуждаются прежде всего сами жители регионов, в целом всей республики, так по-прежнему велика численность больных эхинококкозом, заражение которым происходит из-за незнания ветеринарно-санитарных правил или их пренебрежением. Кроме того, согласно Закону КР “О рекламе”, размещение социальных материалов осуществляется на бесплатной или льготной основе, также как и производство. Данные аспекты могут мотивировать редакции СМИ освещать вопросы эхинококкоза в приоритетном порядке, способствовать налаживанию взаимовыгодного сотрудничества при заключении договоров.
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